Platné od 1. 1. 2018 E-servis.cz s.r.o. ICO: 28686845

Obecné podminky pro poskytovani danového poradenstvi

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obecné podminky upravuji zakladni pravni vztahy pfi poskytovani dafového poradenstvi
Klientdm.

Pro poskytovani dafiového poradenstvi opravnénou osobou — dafiovym poradcem, plati zakon
&. 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komore dariovych poradcti Ceské republiky
v platném znéni (dale jen ,Zakon"), pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku (dale jen ,0Z*), ostatni pravni pfedpisy, smluvni ujednani mezi Poradcem a Klientem
a tyto obecné podminky pro poskytovani danového poradenstvi (dale jen ,OPDP*), jsou-li

soucasti smlouvy mezi Poradcem a Klientem v souladu s § 1751 OZ.
Smluvni ujednani maji vzdy pfednost pfed ustanovenim OPDP.

2. DEFINICE POJMU
Pro ucely téchto OPDP se definuji pojmy takto:
2.1 Danové poradenstvi

2.1.1 Danovym poradenstvim se rozumi poskytovani pravni pomoci a finanéné ekonomickych
rad ve veécech dani, odvodl, poplatki a jinych podobnych plateb, jakoz
i ve vécech, které s danémi pfimo souviseji. Soucéasti danového poradenstvi je téz jednani
poradce s tfetimi osobami, zejména se spravci dané, s organy socialniho a zdravotniho
pojisténi, a to v rozsahu smlouvy. V ramci dariového poradenstvi je poradce opravnén také vést
Klientovi u€etnictvi, dafiovou evidenci, pfipadné jiné evidence, které s danémi pfimo souviseji.

2.1.2 Danovym poradenstvim se dale rozumi konzultace k vedeni potfebnych darovych
evidenci a rovnéz na zakladé ucetnich podkladl a dokladu vyhotoveni pfisluSsnych danovych
pfiznani a hlaSeni, k nimz je &i bude Klient povinen.

2.1.3 Danhové poradenstvi probiha formou konzultaci, porad a jednani Poradce nebo jeho
zastupcu s Klientem, zastupci Klienta, €i jeho pfisluSnymi zaméstnanci a osobami uvedenymi
ve smlouvé. Daroveé poradenstvi probiha v sidle Poradce nebo Klienta. V pfipadé potfeby nebo
po dohodé probéhne i v jinych mistech.

2.2 Poradce

Osobou opravnénou k vykonu danového poradenstvi je fyzicka osoba zapsana v seznamu
dariovych poradcu, ktery vede Komora damovych poradct Ceské republiky (dale jen ,Komora®),

a pravnicka osoba evidovana v seznamu pravnickych osob vedeném Komorou, ktera je povinna
poskytovat dariové poradenstvi pomoci dariového poradce (déle jen ,Poradce®).

2.3 Klient

Klientem se rozumi osoba, které jsou poskytovany sluzby darfiového poradenstvi na zakladé
smlouvy uzaviené s Poradcem.

2.4 Kontaktni osoba

Kontaktnimi osobami se rozumi osoby, jejichz prostfednictvim Klient a poradce komunikuji.

Pokud Klient vyslovné neomezi rozsah opravnéni, plati, Ze kazda kontaktni osoba je opravnéna
byt informovana pfi plnéni poskytovani sluzeb darového poradenstvi bez omezeni.

25 Dané
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Danémi se rozumi zejména dané podle dariového Fadu, které jsou pfijmem vefejného rozpodtu,
nebo snizenim pfijmu vefejného rozpoctu. Pojem ,dané“ pro ucely téchto OPDP zahrnuje
zejména dané, poplatky, odvody, zalohy na tyto platby, zajisténi danég, cla a odvody za poruseni
rozpoCtové kazné, a dale zahrnuje rovnéz dafiovy odpocéet, danovou ztratu
nebo jiny zplsob zdanéni.

2.6 Pojistné na socialni zabezpecéeni

Pojistnym na socialni zabezpe&eni se rozumi zejména platby do statniho rozpoctu upravené
pravnimi predpisy o pojistném na socialni zabezpeéeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti.

2.7 Pojistné na verejné zdravotni pojisténi

Pojistnym na vefejné zdravotni pojisténi se rozumi zejména platby upravené pravnimi pfedpisy
0 pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, jejichz pfijemci jsou zdravotni pojistovny.

2.8 Prislusenstvi

Prislusenstvim se rozumi zejména penale, zvy3eni dané, naklady darfiového fizeni, uroky
a pokuty, ulozené podle pfislusnych pravnich predpis(.

2.9. Spravce dané

Spravcem dané se rozumi Uzemni finanéni organy a dal$i spravni i jiné statni organy Ceské
republiky, jakoz i organy obci v Ceské republice vécné pfislusné podle zvlastnich zakon
ke spraveé dani.

2.10 Organy socialniho a zdravotniho pojisténi

Organy socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi se rozumi organy, v jejichz
pusobnosti je vybér a sprava socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi.

2.11 Odborné stanovisko

Odbornym stanoviskem se rozumi vyjadieni Poradce ke Klientem konkrétné vymezenému
zadani v oblasti danového poradenstvi poskytnuté zplsobem a ve formé dohodnuté
ve smlouve.

2.12 Plna moc

Plna moc je prikazem, ktery osvédCuje existenci zastoupeni Klienta Poradcem vaéi tietim
osobam; vystavuje ji Klient.

2.13 Pojisténi

Pojisténim se rozumi pojisténi profesni odpovédnosti Poradce za Skodu, popfipadé i jinou ujmu,
ktera by mohla vzniknout v souvislosti s vykonem darnového poradenstvi.

2.14 Skoda

Skodou se rozumi Ubytek jméni Klienta, ktery mu vznikl v souvislosti s vykonem dariového
poradenstvi v rdmci uzavfené smlouvy dle Zakona. Skodou zpravidla neni dan dodate¢né
vymérena Klientovi spravcem dané.

2.15 Danové tvrzeni

Darfiovym tvrzenim se rozumi vyjadieni povinnosti dafiového subjektu uvést sam spravci dané
vySi svého darniového zakladu a az na vyjimky si dan sam vypoditat.

2.16 Zpracovani danového tvrzeni Poradcem

Na zakladé smlouvy s Klientem zpracovava Poradce danova tvrzeni uvedena ve smlouvé.
Rozsah a podminky zpracovani téchto tvrzeni stanovi smlouva.

2.17 Podani danového tvrzeni Poradcem
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Podanim danového tvrzeni Poradcem se rozumi jednani Poradce na zakladé plné moci, kterym
zajisti podani danoveho tvrzeni Klienta Spravci dané, neni-li ujednano jinak.

2.18 Odmeéna

Odménou Poradce se rozumi smluvni cena sjednana za jeho sluzbu.

2.19 Vyznamnost

Pfi rozhodovani o vyznamnosti €i nevyznamnosti polozky se pfihlizi ke vSem okolnostem,
zejména k charakteru dané polozky a jeji vysi vzhledem k pfijmim nebo obratu nebo viastnimu
kapitalu nebo vysledku hospodafeni pfed zdanénim. Pokud ¢astka polozky pfesahne 1 % obratu
nebo pfijmu, 2 % vlastniho kapitalu, anebo 10 % vysledku hospodafeni pfed zdanénim,
povazuje se tato polozka obvykle za vyznamnou, a v souladu s tim se také posuzuje. Za
vyznamné je vzdy povazovano to, co je ve smlouveé jako vyznamné sjednano.

2.20. Pojmy pouzité v pravnich predpisech jinych statl se pro ucely smlouvy posuzuji
pfiméfené podle téchto definic pojma.

3. PRAVA A POVINNOSTI PORADCE

3.1 Poradce chrani prava a opravnéné zajmy svého Klienta. Jedna &estné a svédomité,
disledné vyuziva vSechny zakonné prostiedky a uplatiiuje vSe, co podle svého presvédceni
a prikazu Klienta poklada za prospésné. Je pfitom vazan pouze zakony a daldimi pravnimi
predpisy a v jejich mezich pfikazy Klienta.

3.2  V opravnéném pfipadé a je-li to naléhavé nezbytné a v zajmu Klienta a neni-li mozné
ziskat jeho souhlas nebo Klient v pfiméfené lhaté neposkytuje soucinnost a neni-li to Klientem
vyslovené zakazano, muze se Poradce od pfikazu Klienta odchylit. Vzdy je v8ak povinen
o tomto kroku Klienta neprodlené informovat.

3.3  Poradce vyuZziva vSech svych védomosti, zkuSenosti a schopnosti k poskytovani sluzeb
Klientovi.

3.4  Poradce odmitne provedeni zejména takovych pfikazu, které jsou v rozporu s dobrymi
mravy nebo jsou protizakonné.

35 Poradce v dohodnuté I|haté oznami Klientovi v8echny okolnosti, které zjistil
pfi poskytovani danového poradenstvi a jez mohou mit vliv na zménu pfikazu Klienta.

3.6  Poradce se pfi poskytovani danového poradenstvi muze dat zastoupit jinym Poradcem.
Pfi jednotlivych jednanich mize Poradce zastoupit i jeho pracovnik.

3.7 Poradce je opravnén ponechat si originaly korespondence, kterou pfi vykonu dafiového
poradenstvi prevzal. Poradce ma pravo ponechat si kopie pouzitych materialdl Klienta
pro ucely vyplyvajici z postaveni Poradce podle pravnich predpisa.

3.8  Vyzaduji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti danového poradenstvi, je Poradce
opravnén zakroc€it na ochranu zajmu Klienta, i kdyz z pravniho pfedpisu ani smlouvy nevyplyva
povinnost k aktivni €innosti.

3.9 Poradce, jeho pracovnik nebo jiny zastupce, jakoz i osoba, ktera pozbyla opravnéni
k vykonu danového poradenstvi, jsou povinni zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech,
0 nichz se dozvédéli v souvislosti s vykonem danoveho poradenstvi. Této povinnosti, a to i pro
ucely trestniho Fizeni, je mlze zprostit pouze Klient svym prohlasenim, avSak i v tomto pfipadé
je Poradce nebo jeho zastupce povinen zachovavat micenlivost, pokud je to v zajmu Klienta.
Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady zakonem ulozené povinnosti pfekazit a oznamit
spachani trestného ¢inu. Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni plnéni povinnosti vUdi
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prisluSnému organu podle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu a zakona o provadéni mezinarodnich sankci. PoruSenim
povinnosti mi¢enlivosti neni poskytnuti informaci spravci dané pfi pInéni povinnosti stanovenych
dafovym fadem danovému poradci jako povinné osobé podle zakona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

3.10 Poradce se mlze dovolavat mi€enlivosti zejména v pfipadech, v nichz nesmi byt
vyslychan jako svédek, tj. jestlize by svou vypovédi porusSil statem uloZzenou nebo uznanou
povinnost mi&enlivosti, a jsou-li po ném pozadovana zjisténi, ktera jsou vysledkem jeho vlastni
prace.

3.11 Poradce se nemulze dovolavat mi€enlivosti,
o jestlize ma zakonem ulozenou povinnost prekazit nebo oznamit spachani trestného
¢inu,
e je-li povinnosti mi€enlivosti zbaven v souladu se Zakonem nebo smlouvou,
e v rozsahu povinné soucinnosti stanovené zvlastnimi predpisy.

3.12 Poradce pfi poskytovani danového poradenstvi upozorni Klienta na zfejmou
nespravnost jeho pfikazu, ktery by mohl mit za nasledek vznik Skody. V pfipadé,
Ze Klient i pfes upozornéni Poradce na splnéni pfikazu trva, neni Poradce povinen hradit Skodu
z toho vzniklou. Za zfejmé nespravny pfikaz Klienta se povazuje i jeho neinnost v pfipadé, je-
li Poradcem vyzvan, aby sdélil sv(j pfipadny nesouhlas s navrzenym postupem.

3.13 Vzhledem k tomu, zZe zavazné interpretovat pravo je opravnén pouze soud, nenese
Poradce odpovédnost za zménu jeho vykladu prava po poskytnuti dafiového poradenstvi.

3.14 Poradce je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy o poskytnuti dafiového poradenstvi,
dojde-li k naruseni divéry mezi nim a Klientem, neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost nebo
neslozil-li Klient bez zavazného duvodu pfiméfenou zalohu na odménu za poskytnuti dafiového
poradenstvi (§ 6 odst. 3 Zakona).

3.15 Poradce je povinen do 15 dnl ode dne, kdy oznamil Klientovi odstoupeni od smlouvy
0 poskytnuti danového poradenstvi:

e ucinit vSechny neodkladné ukony, pokud Klient neucinil jina opatfent;
e zuctovat s Klientem zalohu na odménu a vydaje, pokud ji Klient zaplatil.

4. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

4.1 Klient ma pravo na poskytnuti dafiového poradenstvi v souladu se Zakonem, smlouvou
a témito OPDP.

4.2 Pravem i povinnosti Klienta je uUzce spolupracovat s Poradcem pfi poskytovani
darfiového poradenstvi.

4.3 Klient poskytuje Poradci veSkerou moznou soucinnost, zejména poskytuje uplné,
prehledné, jednoznacné, pravdivé a v€asné informace. Informace, které maji nebo mohou mit
vyznam pro plnéni smlouvy, Klient poskytuje i bez vyzadani Poradcem; to plati zejména o nové
nastalych nebo nové zjiSténych skuteCnostech, které je Klient povinen sdélit Poradci bez
zbyte€ného odkladu. Klient souasné Poradci umozni pfistup k veSkerym dokladum, které se
vazi k jeho €innosti a maji, nebo dle nazoru Poradce mohou mit vliv na plnéni pfedmétu
smlouvy.
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4.4 Klient ma pravo na vysvétleni postupl, které Poradce pouzil, pravniho i faktického
jednani a na uplné informace o stavu fizeni, ve kterém ho Poradce zastupuje. Klient ma pravo
na kopii veSkerych podani, ktera jeho jménem Poradce ucinil.

4.5 Klient ma pravo na informaci o sjednaném rozsahu a vySi profesniho pojisténi Poradce.
4.6 Klient pfeda ¢&i jinak zpfistupni Poradci dle jeho pozadavkid nejpozdéji do 7 dna
od platnosti smlouvy nebo ode dne doruéeni Zzadosti Poradce veSkeré doklady, pisemnosti
a jiné informace, jez maiji, mély, budou mit, mohly mit, nebo mohou mit vztah k pfedmétu
smlouvy.

4.7 Klient sam odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost, v€asnost a uplnost veskerych
dokladl a pisemnosti, které Poradci pfeda, ¢i mu je zpfistupni. Poradce vtomto sméru
za doklady neodpovida. Klient sam odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost, v€asnost
a uplnost veskerych informaci, které Poradci sdéli. V pfipadé zmény skuteCnosti sdélenych
Poradci Klient poskytnuté informace bez zbyte€ného odkladu aktualizuje.

4.8 Klient bez zbyteéného odkladu odstrani nedostatky, omyly a nespravnosti, na které byl
Poradcem upozornén.

4.9 Klient veskeré podklady dle &l. 4.6 pfeda €i zpfistupni Poradci po celou dobu trvani
zavazku ze smlouvy, a to bez prodleni.

4.10 Klient bez zbyte€ného odkladu informuje Poradce o vSech znamych rizicich vztahujicich
se k predmétu smlouvy. Na vyzadani Poradce poskytne Klient tyto informace a pfikazy
v pisemné formé.

Klient Poradci sdéli informace umoziujici posoudit rozsah rizik, do kterych Poradce pfi
poskytovani svych sluzeb vstupuje; Klient bere na védomi, Ze poskytnuti zavadéjicich,
neuplnych ¢i nepravdivych informaci muze mit za nasledek pomérné snizeni povinnosti nahradit
Skodu zpUsobenou Poradcem dle bodu 6.5.

4.12 Klient je povinen trvale vynakladat nejvy$Si usili k tomu, aby nevznikla Skoda jemu ani
Poradci; této povinnosti ho nezbavuji Zzadné povinnosti Poradce.

4.13 Klient neprodlené informuje Poradce o vSech jednanich ucinénych bez jeho védomi
v zalezitostech, které jsou prfedmétem smlouvy, zejména o zahajeni, pribéhu a vysledku
kontroly, postupu pro odstranéni pochybnosti, podani dafiového tvrzeni nebo o jednanich
uskute€nénych v souvislosti s fizenim ve véci pojistného na socialni zabezpeéeni nebo ve véci
vefejného zdravotniho pojisténi souvisejiciho s pfedmétem smlouvy. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti Klientem Poradce se uplatni postup dle bodu 6.5.

V pfipadé, ze by spravce dané Ci jiny subjekt zpochybrioval pravni nazory Poradce
z odborného stanoviska podle bodu 2.11, je povinnosti Klienta umoznit Poradci vysvétleni
a obhajobu tohoto stanoviska za podminek stanovenych smlouvou, a to i v pfipadé, Ze by
smluvni vztah podle této smlouvy jiz zanikl. V pfipadé nesplnéni této povinnosti Klientem
Poradce se uplatni postup dle bodu 6.5.

4.15 Kilient je povinen zachovavat mi¢enlivost o vdech skute¢nostech, informacich, radach,
pokynech a doporucenich, o nichZ se v souvislosti s plnénim smlouvy a sluzbou dafiového
poradenstvi dozvédél, a to i po ukonéeni zavazku ze smlouvy. Klient zejména nesmi sdélit tretim
osobam bez predchoziho souhlasu Poradce udaje o obsahu rad, které mu jsou Poradcem
poskytovany. Povinnost miCenlivosti Klienta se nevztahuje na pfipady zakonem ulozené
povinnosti pfekazit a oznamit spachani trestného Cinu, a stejné tak na pfipady povinnosti Klienta
k souc€innosti s organy ¢innymi v trestnim fizeni.
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4.16 Klient zproStuje Poradce povinnosti mi¢enlivosti a umozni mu poskytnout nezbytné
udaje

e vUCi jinym Poradcim a jinym osobam, které by mohly pfispét k Ffadnému a plnému
splnéni smlouvy a podilet se tak na hajeni opravnénych zajmu Klienta;

e V& makléfi, pojistovné, pravnim zastupcim a Komofe dariovych poradct CR
v pfipadech, v nichz Poradce uplatiiuje nahradu ujmy zpusobené Klientovi ze svého
pojisténi u pfislusné pojistovny;

e vuCi v8em ucCastnikim fizeni v pfipadé, ze Klient pozaduje po Poradci poskytnuti
svédecké vypovédi v jiném Fizeni;

e vu¢i vSem ucastnikim fizeni a soudu v pfipadé soudniho sporu mezi Klientem
a Poradcem ohledné zavinéni Skody nebo uhrady sluzeb poskytnutych Poradcem;

e v(Ci vdem ucCastnikim Ffizeni, organdm &innym v trestnim fizeni a soudu v pfipadé
trestniho stihani Poradce zahajeného na zakladé trestniho oznameni ¢i vypovédi
poskytnuté Klientem nebo jeho zastupcem;

¢ v(Ci subjektu, ktery feSi spor mezi Klientem a Poradcem.

| v téchto pfipadech Poradce v maximalni mife Setfi chranéné zajmy Klienta, jeho soukromi,
obchodni a jina tajemstvi.

5. IDENTIFIKACE KLIENTA

5.1 Klient je povinen podrobit se identifikaci a kontrole podle zvlastnich predpisl. Za tim
ucelem predlozi Poradci pfislusné doklady a pfeda mu jejich kopie nebo umozni jejich pofizeni.
Klient poskytne Poradci veSkerou soucinnost, které je zapotfebi pro plnéni povinnosti Poradce
vyplyvajicich ze zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen "AML z&kon*), a to zejména
pfi provadéni kontroly Klienta ve smyslu § 9 AML zakona.

5.2 Poradce pro ucely AML zakona poftidi kopie nebo vypisy z pfedloZzenych dokladl Klienta
a zpracuje takto ziskané informace k naplnéni ucelu tohoto zakona.

5.3 Poradce pfi vzniku zavazku identifikuje kazdou fyzickou osobu zastupujici Klienta, ktery
je pravnickou osobou, a to za fyzické pfitomnosti identifikovaného, ledazZe je ujednano jinak.

5.4  Poradce pfi vzniku zavazku identifikuje kazdou fyzickou osobu uvedenou Klientem jako
kontaktni osobu za fyzické pfitomnosti identifikovaného, ledaze je ujednano jinak.

5.5 Klient informuje Poradce o zdrojich penéznich prostfedkl, pokud nebyly dosazeny
fadnou podnikatelskou Cinnosti Klienta. Klient, pokud se jedna o pravnickou osobu, informuje
Poradce o svém skuteCném majiteli.
5.6 Pfi identifikaci Klienta, ktery je:

a) fyzickou osobou, za jeji fyzické pfitomnosti Poradce identifikacni udaje zaznamena
a ovefi z prikazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a Cislo prikazu
totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; sou¢asné ovéfi shodu
podoby s vyobrazenim v prikazu totoZnosti,

b) pravnickou osobou, Poradce identifikatni Udaje zaznamena a ovéfi z dokladu

o existenci pravnické osoby a v rozsahu podle pismene a) provede za fyzické pfitomnosti
identifikaci fyzické osoby, ktera ji zastupuje v dané zalezZitosti; je-li statutarnim organem, jeho

Obecné podminky pro poskytovani dafiového poradenstvi strana 6/15



Platné od 1. 1. 2018 E-servis.cz s.r.o. ICO: 28686845

Clenem nebo ovladajici osobou této pravnické osoby jind pravnicka osoba, zaznamena i jeji
identifikaéni udaje,

c) zastoupen na zakladé dohody o plné moci, Poradce provede za fyzické pfitomnosti
identifikaci zmocnénce podle pism. a) a b) a dale pfedloZzenim pIné moci.

5.7 Klient po dobu trvani zavazku informuje Poradce o veSkerych zménach, které by mohly
mit vliv na spravnou identifikaci Klienta, a to zejména pokud jde o platnost a uplnost
identifika&nich udaja.
5.8 Poradce je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé,
o Ze se Klient odmitne podrobit identifikaci nebo kontrole, anebo odmitne doloZit plnou
moc nebo z jiného divodu nelze provést identifikaci nebo kontrolu,
o Ze Klient neposkytne potiebnou soucinnost k napinéni ucelu AML zakona nebo
z jiného davodu nelze naplnit ucel tohoto zakona anebo
e ma-li Poradce dlvodné pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych Klientem nebo
o pravosti predlozenych dokladu.

6. NAHRADA SKODY

6.1  Poradce nahradi Klientovi $kodu, pokud ji v souvislosti s vykonem darnoveho poradenstvi
zpusobil sam, jeho zastupce nebo pracovnik. Poradce se povinnosti zprosti, prokaze-li,
Z2e Skodé nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které na ném Ize pozadovat.

6.2 Jsou-li didvodné obavy, ze nasledkem poskytnutého danového poradenstvi mize
vzniknout Skoda, jsou obé strany povinny podstoupit kroky a jednani, kterymi Ize Skodé zabranit
nebo ji snizit. Klient je pfitom povinen Poradce na tyto skute¢nosti po jejich zjisténi neprodlené
upozornit a poskytnout mu nutnou soucinnost, zejména veSkeré souvisejici podklady
a informace.

6.3  Hrozi-li vznik Skody, nebo jiz Skoda vznikla, Klient je povinen umoznit Poradci vedeni
vSech pfipustnych opravnych prostfedkd a domahat se také vesSkerymi pfipustnymi prostfedky
soudni ochrany, pfipadné se na téchto prostifedcich efektivné podilet.

6.4  Nahrada Skody je ze strany Poradce splatna do 30 dnu od ukonceni likvidace pojistné
udalosti pojistovnou. Odmitne-li pojistovna plnit a o povinnosti nahradit $kodu rozhodne soud,
je nahrada Skody splatna do 30 dnd po nabyti pravni moci rozsudku o nahradé skody. Nedojde-
li k plnéni ze strany pojiStovny z jinych divodl, postupuje se podle prislusnych pravnich
predpisu.

Poruseni smlouvy nebo téchto OPDP Klientem mize mit za nasledek pomérné snizeni
povinnosti Poradce nahradit zplisobenou $kodu, a to v souladu s § 2918 OZ. Ustanoveni véty
predchozi se pouzije i v pfipadé, pokud byla Skoda zpusobena jednanim Klienta nebo
nedostatkem soucinnosti, ke které byl Klient povinen, zejména nedostatkem soucinnosti pfi
spravnim ¢&i soudnim fizeni a jeho samostatnym postupem v téchto fizenich, bez konzultace
s Poradcem.

6.6 Klient nese skodu, ktera mu vznikne vinou zatajeni, nespravnosti ¢i neuplnosti dokladu
a pisemnosti. Klient nese Skodu i tehdy, preda-li doklad Poradci opozdéné.

6.7 Poradce nehradi Skodu vzniklou v dusledku rizika, které pfedem identifikoval, véetné
pFipadl, kdy Klienta informuje o riziku vyplyvajicim z mozného odliSného vykladu pravnich
predpisu finanénimi organy nebo soudem, a Klient se rozhodne, Ze toto riziko ponese. Toto
rozhodnuti Klienta mize mit podobu vyslovného souhlasu nebo i ne€innosti Klienta v pfipadé,
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Ze je Poradcem prokazatelné vyzvan, aby sdélil sv(j pfipadny nesouhlas s navrzenym
postupem.

6.8 Poradce neodpovida ani neruéi za zakonnost postupt a obchodnich aktivit Klienta.

6.9 Poradce neodpovida ani neru¢i za v€asnost a spravnost placeni dani a pojistného
Klientem.

7. PLNA MOC

7.1 PIna moc musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Klienta a Poradce (zmocnitele
a zmocnénce). PIna moc dale musi obsahovat vymezeni pfedmétu a rozsahu plné moci, datum
jejiho vydani, u€innost, pfipadné dobu platnosti a podpis.
7.2 Uredni ovéfeni totoznosti Klienta a Poradce je na plné moci nezbytné, pouze pokud
to vyZzaduje pravni predpis, nebo si to Poradce vyzada.
7.3  Zastupovani na zakladé dohody o pIné moci nevylu€uje, aby Klient jednal se spravcem
dané pfimo, pfitom plati ¢lanek 4. 13.
7.4 Zmocnéni zanika,

e je-li odvolano Klientem,

e je-li vypovézeno Poradcem,

e uplynutim doby, bylo-li sjednano na dobu urgitou,

e splnénim ucelu, na ktery bylo omezeno,

o smrti Klienta ¢i Poradce nebo v pfipadég, Ze je Klientem pravnicka osoba, jejim zanikem
bez pravniho nastupce.

7.5  V pfipadé, Ze Klient odvola zmocnéni, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu
informovat Poradce. Obdobné postupuje Poradce v pfipadé, Zze zmocnéni vypovi nebo odmitne.

8. VEDENI SPISU A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
8.1 Poradce je opravnén vést spisovou evidenci o vykonu danového poradenstvi.

8.2  Spisovou evidenci se rozumi pisemnosti, zdznamy a datové soubory, které zUstavaji
Poradci pro jeho potfebu.

8.3 Pfi vedeni spisu Poradce postupuje s odbornou péci.
8.4 Poradce zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim GDPR™.
8.5 Definice

8.5.1 Osobni udaje jsou jakékoliv informace, jez se tykaji fyzické osoby, kterou Ize pfimo Ci
nepfimo identifikovat. Tyto informace jsou osobnimi udaji bez ohledu na to, zda existuji
v elektronické podobé?.

8.5.2 Subjektem udajl je fyzicka osoba, které se udaje tykaji®.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/45/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd)

2 Clanek 4 odst. 1 GDPR.

® Clanek 4 odst. 1 GDPR.
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8.5.3 Zpracovani osobnich udaju je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaiji,
provadénymi za urcitym ucelem &i cilem. Neni rozhoduijici, zda je pfislusna ¢innost provadéna
manualné ¢i automaticky, elektronicky ¢i papirovou formou®.

8.5.4 Spravce osobnich udaju je kdokoliv, bez ohledu na to, zda se jedna o fyzickou di
pravnickou osobu, kdo urCuje ucCely a prostfedky zpracovani osobnich udajd, resp. mu
zpracovani uklada pravni predpis®.

8.5.5 Zpracovatel osobnich udaju je kazdy, kdo zpracovava osobni udaje pro spravce.
Zpracovatelem muze byt pravnicka i fyzicka osoba, neni jim vSak zaméstnanec spravce. Osoba,
ktera ma potencialni pfistup k datim jiné osoby, ale neni povéfena jejich zpracovanim, neni
zpracovatelem. Jeden subjekt mize byt sou¢asné spravcem i zpracovatelem (dokonce i k tém
samym osobnim udajum), pokud vykonava vice rozdilnych ¢&innosti ve vztahu k osobnim
Gdajims.

8.6  Subjekt udaji

Poradce zpracovava’ osobni Udaje zejména:

8.6.1 Klienta, ktery je fyzickou osobou,

8.6.2 statutarniho zastupce Klienta, ktery je pravnickou osobou,

8.6.3 dalSiho zastupce Klienta (napf. dle bodu 5.3 OPDP) a kontaktni osoby (bod 5.4 OPDP),

8.6.4 a tfetich osob, jejichz udaje jsou obsazeny v podkladech pro poskytnuti danového
poradenstvi poskytnutych Klientem (napf. rodinnych pfislusniku, ¢i zaméstnancl Klienta).

4 Clanek 4 odst. 2 GDPR.
5 Clanek 4 odst. 7 GDPR.
6 Clanek 4 odst. 8 GDPR.
" Ve smyslu ¢lanku 4 odst. 2 GDPR.
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8.7 Rozsah

Poradce u osob dle bodu 8.6 zpracovava zejména identifikaCni udaje, kontaktni udaje a udaje
o ekonomickych transakcich a dalSi udaje vrozsahu potfebném pro naplnéni ucelu dle
bodu 8.8.

8.8 Ugel a doba zpracovani osobnich udajti

Poradce zpracovava osobni udaje:

8.8.1 pro ucely zpracovani dafiovych tvrzeni a poskytnuti ostatniho dafiového poradenstvi na
zakladé plnéni smlouvy a opravnéného zajmu spocivajiciho v ochrané zajmu Klienta, a to po
dobu poskytovani dafového poradenstvi Klientovi,

8.8.2 ve spisové evidenci pro ucel ochrany pravnich narokd Poradce na zakladé opravnéného

zajmu Poradce, ktery spociva v obrané vlastnich prav, a to po dobu poskytovani dafiového
poradenstvi Klientovi a nasledné po jeho ukoné&eni, nejdéle 1 rok po uplynuti

— prekluzivnich Ihat v dafiovém Fizeni

— proml€ecich lhat dafiovych trestnych ¢ind a

— po promlCeni prava na uplatnéni Skody Klientem; béh této doby se stavi, pokud Klient u
Poradce ¢&i u jiného organu ¢&i subjektu uplatni narok na nahradu Skody zpusobené

Poradcem pfi poskytovani danového poradenstvi, nebo ma Poradce divodné podezieni,
Ze by Klient takovy narok mohl uplatnit,

8.8.3 pro ucel plnéni pravnich povinnosti Poradce, a to zejména dle AML zakona, zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, a to po dobu stanovenou témito pfedpisy,
8.8.4 pro ucel opravnéného zajmu spocivajiciho v ochrané vlastnich pravnich naroku Poradce
souvisejicich s plnénim povinnosti dle bodu 8.8.3 a jinych prav Poradce, Ihita pro zpracovani
osobnich udaju se pouzije dle bodu 8.8.2 obdobné.
8.8.5 pro ucel nabizeni dalSich sluzeb Poradce na zakladé opravnéného zajmu spocivajiciho
v propagaci vlastnich sluzeb, a to po dobu poskytovani danového poradenstvi klientovi
a nasledné po dobu 3 let.
8.9 Osobni udaje zpracovavané Poradcem dle ¢l. 8.6 mohou byt podle pokynu Klienta
predany organdm finanéni a celni spravy, Ceské spravé socialniho zabezpedeni, zdravotnim
pojistovnam, Ceskému statistickému Gfadu a dal$im subjekttim uréenym pokyny Klienta.
8.10 Prava subjektt udaji
8.10.1 V pfipadé, Ze je Poradce v postaveni spravce, maji subjekty udaju pravo:
a) na pristup ke zpracovavanym osobnim udajum, zejména ziskat informace o jejich
zpracovani, pfipadné kopii osobnich udaju, jez se jich tykaji®;
b) pravo na opravu nepfesnych ¢i neaktualnich zpracovavanych osobnich udaju, jez se jich
tykaji®;
c) na namitku proti zpracovani jejich osobnich udajd, jde-li o zpracovani zaloZzené na
opravnéném zajmu &i pro Gcely pfimého marketingu??;
d) pravo na vymaz jejich osobnich udaju po uplynuti doby dle bodu 8.8.1 az 8.8.5;

8 Clanek 13 odst. 1 a 2 pism. a) GDPR.
% Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.
10 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.
11 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.
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e) pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udaju po uplynuti doby dle bodu 8.8.1 az
8.8.5%%

f) na ziskani svych udajll, které poskytl Poradci a Poradce je zpracovava elektronicky pro
zpracovani danovych tvrzeni a poskytnuti ostatniho danového poradenstvi, v béZzném,
strukturovaném a strojové Citelném formatu.

8.10.2 Prava podle bodu 8.10.1 Ize uplatnit u Poradce prostfednictvim kontaktnich Udaj
uvedenych ve smlouvé®?,

8.10.3 Dale maji subjekty udaju pravo podat proti zpracovani osobnich udaju Poradcem
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

8.11 Poradce v postaveni zpracovatele osobnich udaju

8.11.1 Je-li Poradce v postaveni zpracovatele dle bodu 8.5.5, ma se za to, ze v souladu s ¢l. 28
odst. 3 GDPR Klient Poradce povéfuje zpracovanim osobnich udaju subjektd udaja, a to
v rozsahu pokynl danych Klientem a po dobu poskytovani dafiového poradenstvi.

8.11.2 Zpracovani Poradcem v postaveni zpracovatele bude probihat po dobu poskytovani
sluzeb podle bodu 8.11.1 az 8.11.3; Cl. 8.12 az 8.20 se uplatni pouze v pfipadé, Ze Klient povéfi
Poradce zpracovanim osobnich Udajl v souladu s timto ¢l. 8.11.

8.12 Poradce je povinen zpracovavat osobni uUdaje dle ¢l. 8.11 pro Klienta v rozsahu
nezbytném k poskytnuti sluzeb podle bodu 8.11.1 a pouze na zakladé pokynu Klienta
udélenych ve smlouvé a téchto obecnych podminkach. Bez pokynl Klienta neni Poradce
zvlasté opravnén k predani osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l. 8.11 mimo Evropsky
hospodarsky prostor nebo mezinarodni organizaci, pokud mu takové zpracovani neukladaji
pravni predpisy, které se na Poradce vztahuji; v takovém pfipadé Poradce Klienta informuje
o takovém pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divodu vefejného zajmu.

8.13 Poradce pfijal a udrzuje pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum zpracovavanym dle ¢l. 8.11,
k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l. 8.11.

8.14 V pfipadé, Ze se Poradce po dobu ucinnosti této smlouvy dozvi o poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju zpracovavanych Poradcem dle ¢l. 8.11, je Poradce povinen ohlasit Klientovi, ze
doslo k poruSeni zabezpec€eni osobnich udaju bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se o ném
dozvédél. Ohlaseni zpracovatel provede prostfednictvim kontaktnich udajd Klienta uvedenych
ve smlouvé. Nasledné bez zbyteCného odkladu od okamziku, kdy se Poradce dozvédél
o pfipadu poruseni zabezpec€eni osobnich udaji, je Poradce povinen Klientovi stejnym
zpusobem ohlasit popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpecéeni osobnich udaju véetné,
pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poCtu dotCenych osob a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznamud osobnich Udaji a popis pravdépodobnych dusledk poruseni
zabezpeceni osobnich udaja.

8.15 Poradce zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k miCenlivosti.

12 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.
13 Clanek 15 odst. 3 GDPR.
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8.16 Klient souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich udaju dle ¢l.
8.11. Poradce ma povinnost informovat Klienta v pfiméfeném predstihu o zaméru zapojit do
zpracovani osobnich udaju dle €l. 8.11 dalSiho zpracovatele v€. konkrétni identifikace tohoto
dalSiho zpracovatele umoznit Klientovi vznést proti dalSimu zpracovateli namitku. Soupis téchto
zpracovatell je pfistupny na www.dankan.cz v sekci ,nasi partnefi“

8.17 Pokud Poradce zapoji do zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 8.11 dalSiho zpracovatele,
musi se tento dalSi zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu
osobnich Udajl, jako jsou dohodnuty mezi Klientem a Poradcem v tomto ¢&l. 8, a to zejména
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni.

8.18 Poradce umozni Klientovi provést audit technickych a organiza¢nich opatfeni
zavedenych Poradcem k ochrané osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l. 8.11 po oznameni
zaslaném s predstihem nejméné deseti (10) pracovnich dnu. Klient je opravnén audit dle
predchozi véty provést jen v rozsahu jemu poskytnutych sluZeb podle bodu 8.11.1 a osobnich
udaju pro néj zpracovavanych. Toto opravnéni mize Klient realizovat prostfednictvim dafiového
poradce nebo advokata.

8.19 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskeré informace potfebné k
dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti souvisejici s ochranou osobnich udajd
zpracovavanych dle ¢l. 8.11 a veskerou dalSi potfebnou soucinnost a podklady pro plnéni svych
povinnosti dle tohoto ¢l. 8, zejména pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Klienta ze
zabezpedeni zpracovani osobnich udajd, pfi provadéni auditl, pfi posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajl, pfi pfedchozi konzultaci s dozorovym Ufadem a pfi plnéni zadosti o uplatnéni
prav subjektu udajd. Soucinnost Poradce je zpoplatnéna jako sluzba poradce v souladu s €l. 10.
Poradce pfi zpracovani osobnich Udaji zohledriuje povahu tohoto zpracovani.

8.20 Po ukon¢eni zpracovani z povéfeni Klienta uchovava Poradce poskytnuté osobni udaje
jako jejich spravce pro ucely ochrany pravnich narokl na zakladé opravnéného zajmu v souladu
s ¢l. 8.8.1.

8.21 Pokud jde o uplatnéni ochrany vlastnich zajm( Poradce, je Poradce v postaveni spravce
a uplatni se ¢l. 8.8.1 az 8.8.4.

0. DORUCOVANI

9.1 Korespondence mezi Klientem a Poradcem se doru€uje osobné&, postovni pfepravou,
kuryrni sluzbou nebo za pouZiti pfenosovych technik, a to za podminek sjednanych
ve smlouve.

9.2 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, Ze doSla zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani (§ 573 OZ).

9.3 Dorucuje se na adresy uvedené ve smlouve.

10. ODMENA

10.1 Poradce ma pravo na odménu za poskytnuté sluzby a na uhradu vécnych vyloh.
Odmeéna Poradce je sjednana smlouvou v podobé hodinovych sazeb, pausalni odmény,
rezijniho pausalu, pevné ceny nebo jejich kombinace. Smlouva mlze stanovit i jiny zpuisob
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uréeni odmény. Neni-li vySe této odmény sjednana ve smlouvé nebo jeji pfiloze (ceniku), pouZiji
se pfiméfené ustanoveni advokatniho tarifu.

10.2 Je-li sjednana pausalni odména, potom zahrnuje bézZné reZijni naklady Poradce,
zejména nahrady za administrativni prace, vyuzivani osobniho vozidla v obci sidla Poradce,
vypocetni techniky, software, informacnich databazi, pojisténi apod. Podle podminek smlouvy
muze pausalni odména zahrnovat plny nebo limitovany rozsah sluzeb Poradce za sjednané
obdobi.

10.3 Rezijni pausal mize byt sjednan zejména v pfipadé dlouhodobého zastupovani Klienta
v dafiovém, spravnim ¢&i soudnim Fizeni se statnimi organy. ReZijni pausal se sjednava vedle
ceny za sluzby Poradce a pokryva predevsim rezijni naklady Poradce souvisejici s prevzetim,
evidenci a udrzbou zmocnéni, doruc¢ovanim korespondence Klientovi, jakoz idalSi drobné
souvisejici administrativni naklady.

10.4 PauSalni odména a rezijni pausal nezahrnuji Uhrady spravnich a jinych poplatkd,
cestovni vydaje pfi jizdé mimo obec sidla Poradce a naklady na ubytovani pracovnik( Poradce
nezbytné pro poskytovani sluzeb Klientovi. Paudalni odména a rezijni pausal dale nezahrnuji
vyzadané subdodavky, znalecké posudky, pfeklady a tlumoceni, prepisy textll dodanych
Klientem, platby za ovéreni listin a odmény notafl. Pausaini odména a rezijni pausal rovnéz
nezahrnuji reZijni naklady vynalozené nad ramec béznych sluzeb Poradce, jako jsou poplatky
spojim ve vétSim rozsahu, vyzadané mimofadné naklady na kopirovani listin
a spotiebni material. Klient je Poradci uhradi v prokazané vysi, za pfedpokladu jejich ucelného
a hospodarného vynaloZeni.

10.5 Dan z pfidané hodnoty neni souc¢asti odmény sjednané nebo stanovené dle &l. 10.1
az 10.4; je-li Poradce povinen odvést dan z pfidané hodnoty, tato darn se k odméné pfipocte.

10.6 Klient je povinen ve smluvenych I|hatach zaplatit Poradci pfiméfenou zalohu
na odménu a vydaje, smluvenou vysi odmény a pfipadna dalsi pInéni, pokud se k nim zavazal.

10.7 Sjednana vySe vSech cen a poplatkll v tomto ¢lanku maze byt Poradcem kazdorocné
upravovana dosazenym indexem spotfebitelskych cen a Zivotnich nakladl za poslednich 12
mésicl pfedchoziho roku. Rozhodujicim udajem pro Upravu cen a poplatkd je roéni mira inflace
v procentech vyjadfena pfirlstkem primérného indexu spotiebitelskych cen (CPl — Consumer
Price Index) za 12 mésicl pFedchoziho roku proti priméru 12 mésici tomuto roku
predchazejiciho uvedena ve vypisu ze statistického zjistovani CSU. Uprava vy$e cen
a poplatku je Klientovi oznamena doporu¢enym dopisem. Zakladem pro Upravu vySe cen
a poplatkl je vySe cen a poplatkl, ktera byla naposled sjednana v souladu se smlouvou, ¢imz
se rozumi iceny a poplatky upravené indexem spotfebitelskych cen a Zivotnich nakladi
za poslednich 12 mésicu pfedchoziho roku. VySe uvedena uprava cen a poplatki je jako zpusob
ureni cen a poplatki pro dalSi obdobi v souladu s § 2 odst. 2 zakona ¢&. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl. VySe cen a poplatkl je upravovana vzdy od 1. ledna a
do plateb bude promitana od 2. Ctvrtleti pfisluSného roku s doplatkem rozdilu zpusobeného
vlivem nepromitnuté Upravy vyse cen a poplatkd indexem inflace v 1. tvrtleti. Poradce ma pravo
po posouzeni vSech okolnosti sjednanou vySi cen a poplatki indexem inflace neupravit.

10.8 Pokud Klient na takovou zménu cen a poplatkl nepfistoupi, mize Poradce zavazek
vypovédét s jednomésiéni vypovédni dobou, ktera pocne béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

10.9 Po odstoupeni od smlouvy ma Poradce pravo provést vyuctovani v souladu s cenovymi
ujednanimi. V den nasledujicim po dni, v némz bylo Klientovi toto vyuc¢tovani doruceno, se
stavaji splatnymi vdechny pohledavky Poradce.
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11. SANKCE

11.1  Smluvni ujednani mezi Klientem a Poradcem miZze zahrnovat téZ smluvni sankce. VySse
sankci nesmi byt ujednana v rozporu s pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy.

11.2 Je-liKlient v prodleni s uhradou odmény, ma Poradce, vedle prava na urok z prodleni ve
vySi stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem, rovnéz pravo na uplatnéni sjednané smluvni
sankce.

11.3 PInénim ze sjednané sankce neni dotCeno pravo smluvni strany na nahradu skody,
ledaze je ujednano jinak.

12.  VZNIK A ZANIK ZAVAZKU

12.1 Zavazek mezi Poradcem a Klientem vznika uzavienim smlouvy o poskytovani dafiového
poradenstvi.

12.2 Zavazek uzavieny na dobu urcitou zanika uplynutim sjednané doby.
12.3 Zavazek zanika splnénim.

12.4  Zavazek uzavieny na dobu neurgitou miiZze kterakoli smluvni strana vypovédét. Uginnost
vypoveédi se fidi ujednanimi ve smlouvé. Vypovéd je ucinna dnem doruceni, ledaze je sjednano
jinak.

12.5 Zavazek Ize ukongit kdykoli také dohodou.

12.6 Zavazek zanika také za podminek uvedenych v bodé 3.14. nebo 5.8. OPDP. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné dnem dorucéeni Klientovi.

12.7 Je-li Klientem pravnicka osoba, zanika zavazek také jejim zanikem bez pravniho
nastupce. Zavazek zanika také umrtim Klienta nebo Poradce.

12.8 Zavazek zanika, pokud Poradce pozbyl pravo vykonavat dafiové poradenstvi
dle ustanoveni § 4 odst. 1 Zakona. O této skute¢nosti je Poradce povinen neprodlené uvédomit
Klienta.

12.9 Po zaniku zavazku zlstavaji u¢inna vSechna ustanoveni téchto OPDP a smlouvy,
Z jejichz obsahu je zfejmé, Ze se mohou vztahovat na skute€nosti, jez nastanou az po skon&eni
zavazku, pokud tyto skute¢nosti maji svlj pavod ve smlouvé a OPDP. Jde zejména o otazky
odpovédnosti Poradce, mi€enlivosti, ndhrady Skody a vzajemné informovanosti.

13.  ZVLASTNi USTANOVENI PRO SPOTREBITELSKE SMLOUVY
13.1 Obecna ustanoveni
13.1.1 Klientem se pro ucely OPDP na zakladé Spotiebitelské smlouvy rozumi Spotiebitel.

13.1.2 Spotiebitelem je podle zakona €. 634/1992 Sb. fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
13.1.3 Spotfebitelskou smlouvou je smlouva, kterou Poradce uzavira se Spotiebitelem.

13.1.4 Poradce je povinen vydat pisemné potvrzeni o poskytnuti dafiového poradenstvi, takovym
potvrzenim muze byt i faktura nebo danovy doklad vystaveny Poradcem.

13.2 Prava z vadného plnéni

13.2.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pFislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména §§ 1914 - 1925 OZ).
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13.2.2 Poradce odpovida Klientovi, ze pfedmét smlouvy nema pfi splnéni vady.

13.2.3 Poradce odpovida za vady predmétu smlouvy, které Klient oznami bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mohl zjistit rozpor pInéného pfedmétu smlouvy se smlouvou, nejpozdéji vSak do 6 mésicu
od plnéni pfedmétu smlouvy.

13.2.4 Klient muze pozadovat odstranéni vady pfedmétu smlouvy nebo pfiméfenou slevu
z odmény.

13.2.5 Reklamaci vad pfedmétu smlouvy je Klient povinen uplatnit u Poradce na adrese jeho sidla.
Poradce je povinen vydat Klientovi pisemné potvrzeni o fadné uplatnéné reklamaci, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace a Klientem pozadovany zpuUsob vyfizeni
reklamace. Po vyfizeni reklamace je Poradce povinen vydat pisemné potvrzeni o zpUsobu vyfizeni
reklamace, v pfipadé zamitnuti reklamace uvedené odlvodnéni.

13.2.6 Poradce rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
IhGty se nezapocditava doba pfiméfena a potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poradce s Klientem nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této |hity se
povaZzuje za podstatné porusSeni smlouvy.

13.2.7 Organem pro mimosoudni fedeni sporu mezi Poradcem a Klientem je Ceska obchodni

Klient na webu www.coi.cz.
13.3 Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo provozovnu

13.3.1 Klient ma v souladu s § 1829 odst. 1 OZ pravo od smlouvy uzaviené na dalku nebo
uzaviené mimo sidlo nebo pobo¢ku Poradce odstoupit bez uvedeni divodu ve Ihité 14 dnd od
jejiho uzavieni.

13.3.2 Poradce nezapocne s plnénim smlouvy ve lhaté pro odstoupeni od smlouvy, paklize jej o to
Klient vyslovné nepozada prostifednictvim zadosti u€inéné v textové podobé ve smyslu § 1823 OZ.

13.3.3 Byl-li pfedmét smlouvy splnén na zakladé vyslovného pozadavku Klienta dle
predchoziho bodu, nelze jiz od smlouvy odstoupit (§ 1837, pism. a) OZ).

13.3.4 Byla-li na zakladé vyslovné Zadosti Klienta pInéna ¢ast pfedmétu smlouvy a Klient od
smlouvy odstoupi, uhradi Poradci pomérnou ¢ast sjednané odmény za pInéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy (§ 1834 OZ).

Prohlasuji, ze jsem se seznamil s timto textem Obecnych podminek pro poskytovani
danového poradenstvi.
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